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済生会熊本病院の戦略ストーリー

1

断らない救急
365日24時間

対応

日本一の高
度急性期病

院

全員参加で
創意工夫・協
調→診療機
能・品質改善

地域医療連
携体制構築

への参加とポ
ジション確保

患者中心の
独創的医療

サービスの標
準化

賞与考課制
幹部年俸制

3ヶ年ビジョン

年度毎の経
営計画策定

幹部研修
BSC方式で部

署ごとの自立
管理（PDCA）

外来機能の
ハード・ソフ
ト・人材面の
強化・拡充

医療専門家・
事務職員のﾏ
ﾈｼﾞﾒﾝﾄ研修

階層別医療
スキルアップ

研修

地域医療機
関へのスタッ
フ派遣・受入・

研修

外来患者↑

入院患者↑

紹介率 ↑

入院日数↓

入院単価↑

外来単価↑

ﾍﾞｯﾄ利用率↑

医療収益↑

行動計画書

クリニカルパス
疾患説明書

入院日数最
適化
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済生会熊本病院の戦略の評価

評価軸 評価内容 評点

実現すべきビジネス・コンセプト（ビジョン）が
明示化されている

「日本一の急性期病院になる」という明快
なビジョン。日本一の定義があいまい。 8

ビジネス・コンセプトの実現は最重要課題の
解決につながっている

誰に：地域住民に 何を：最高品質の急性
期医療の実践 なぜ：地域医療改革の青
写真を自ら描きその中での熊本病院の立
ち位置を定義し、その実現を目標とした

10

「バカなる」度（対競業差別化度）が高い
３６５日２４時間対応で救急患者を断らな
い。「地域住民が病院を不要とする」くらい
の「バカなる度」を期待したい。

8

行動につながる打ち手（ＣＳＦ）が明確になっ
ている

医療関係者、事務職員すべてのスタッフの
学習と成長をテコに、高度な機能品質の急
性期病院実現の打ち手を明確にしている

10

打ち手は強い因果連鎖で結ばれビジネス・
コンセプト実現を保証している

打ち手が強い因果連鎖で結ばれストー
リーを形成している 10

スタッフのミッションが見える化できている
スタッフが全員参加で自律的に自らのミッ
ションを定義し、その実現に向けてPDCAサ
イクルを回すことが求められている

10

4つの視点がバランスしている 財務の視点が弱い 122
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毎年発行する行動計画書
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患者さんのための1枚の紙切れ

日時

食事

安静度

済生会熊本病院 脊椎関節外科ス ヱソ ヺ 担当医８ 担当看護婦８ 担当薬剤師８ 担当理学療法士８

経過

排泄

検査

装具

ヨ ネパヨ

内服ヹ 輸液

抗生剤

消毒

手術前日 手術当日

頚椎前方固定術患者入院計画表

術後1 日 術後2 日 術後3 日 術後4 日 術後5 日 術後6日 術後1 週 術後10日退院

説明ヹ 指導

入院日

必要なら

特殊食へ

2 1時以降

絶飲食

帰室後腹鳴あれ

ば飲水のみ可
朝より食事開始

装具装着＆ 自由＇ ヨ ネパ ヨ開始

入浴開始

但しサメ ロヺ浴

＆装具不要＇

血液検査

入院時説明、術前説明 術後説明 退院時説明

+       X P     +  その他

術前に必要な検査

栄養士によ る

食事指導

病棟内 病院内

機能評価

エ サチケの管が 室内テアリ 使用
はいっ ています

浴槽入浴

指導

術後点滴持続

抗生物質終了

疼痛

室内

プチ デ上安静

寝返り 可 歩行開始＆ 装具は自由＇

希望時、 内服ヹ 座薬ヹ 注射にて投与

オヺズ交換開始 抜糸

保清

術前入浴 清拭 清拭清拭

必要時クヺシ ロヺォ ヺ

によ る 医療相談

様

機能評価 装具採型確認

オ ヺズ交換終了 創部のタゥ チキ

生活指導

薬剤師による服薬指導
薬剤師による服薬指導

+               XP

血液検査 XP検査

＆Greater Niagara Central Hospitalでの

人工股関節置換術の患者用ハシ＇

初期のクリニカルパス

24

済生会熊本病院

海外研修

人口関節置換術用パス
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疾患説明書の作成

疾患と治療の説明書（２７疾患用）
済生会熊本病院HPよりダウンロード可能

済生会熊本病院


